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如何做個受歡迎的人

在人際關係與情緒管理的課題

小彤

(一)怎麼樣贏得良好的利益上

我最近在國外學得一些課程，回國就經常幫一些壽險業或公司上新的講題，在贏得人際關係上，「距離」最重要;(1)什麼樣的距離最好→人與人的距離最難掌握，人道「近廟欺神」，人要是彼此太熟，距離太近，便會覺得他人不怎樣;就像住台北「行天宮」附近的就會覺得台北「行天宮」裡面的神明沒有傳說中的厲害;距離太遠了，建立不好關係;太近了又會被看扁;講我自己的助理跟我四年，就覺得小彤沒什麼，只是平常的女性，但在她跟著我第二年時還在大學唸書，就跟班上同學說，她在幫小彤做事，班上的人都不相信，又有一次我在餐廳吃飯，有人認得就告訴旁人說:「嘿!那是小彤！」就又有答:「對ㄟ ！那是小彤！看她在吃飯ㄟ!」現實裡我也是人，難道我不用吃飯，所以說:「人與人距離一遠就有點神話了。」然而怎麼樣的距離最好呢?

就是「寬容而不從容;有點遠，而又不太遠。」

在此，我再舉一個例子，大家都知道名作家三毛吧！在三毛的著作「哭泣的駱駝」中提到以下的事:我們中國悠久歷史，常教我們「與人為善，助人最樂」當她年輕時在歐洲的一個偏遠教會學院留學，那時學生幾乎都是西方臉孔，有位東方的留學生，全都圍過來看，而當時三毛家境很好，帶來了一箱箱的漂亮禮服，當場每個人都投以羨慕的眼神，第二天就有同學試著向三毛借借看，三毛想我們古訓不是說要與人為善嗎?就有求必應;再來更有人說:「三毛我回來較晚，請幫我留晚餐」;「三毛我有約會，麻煩幫我收衣服」;「三毛請幫我摺棉被」;林林總總;她還看到學校餐廳有5、6個同學都是穿著她的衣服在那裡走來走去;三毛想，沒關係，我的人緣很好，因她一進餐廳，大家就叫她「寶貝！」;「親愛的！」「Honey!」啊!我的人際關係非常好，但有次學校考完試，大夥都跑到三毛宿舍來喝酒抽煙，(外國是較開放的)!玩的不可開支!可是到了快12點 三毛就叫他們，好了!好了！時間很晚了 大家趕快回去，不然待會舍監會來，但沒人理會她，結果舍監真的來了，門一推開，她並不管其他同學，竟指著在一旁乖乖坐著的三毛說:「妳這個東方敗類，我知道你在宿舍開了這樣一個Party！喝酒、抽煙(實際上三毛都沒抽煙、喝酒) 而且我還知道你在學校賣大麻，還有賣保險套」

於是三毛慌了說:「沒有，賣保險套的是某某人;賣大麻的是誰。」但舍監修女不聽她的辯解，而事實上三毛什麼也沒做，卻是被罵得最兇的，台語說:「軟土深挖!」最後三毛受不了，崩潰了！她就拿起掃把對著同學修女打啊打！像瘋了一般喊「出去!」「出去！」

隔天，三毛冷靜下來，想想 完蛋了，我鬧事了，又打了修女，豁出去了頂多不讀回台灣，就走到學校餐廳，結果，有人一見到她，就輕聲細語說:「三毛快過來，你的飯菜我幫妳準備好了！」又有人道:「三毛衣服我跟妳借好久了還給妳。」三毛就大聲回答:「記得洗乾淨，再還給我！」這回她不在乎了！結果同學你一言我一句的 都對她好的不得了;甚至最奇怪的是竟請她到辦公室說: 「三毛妳是否不舒服或心情不好，妳儘管休息幾天再來上課，沒關係！」突然她很訝異，這個世界，怎麼跟從小學得「寬以待人」的意義相反。

以上這故事是告訴我們在社會上學個「土地公、土地婆」有求必應，並不見得能得到應有的尊重，也是要告訴各位人與人的距離拿捏的分寸，怎麼做得好，「寬容而不縱容;有點遠而不會太遠」的例子，可不是要你用拿掃把打人的方法哦！

(二)儀態神情怎麼擺

關於這項外國人非常注重，您曉得嗎?見面的第一分鐘就決定了對方對你印象好壞的70%，人與人見面的第一印象絕對在於肢體語言，而非說話，你的站姿、手要怎麼擺?很多人都讓手自然垂下，那是可以的，但時間一久會晃動;還有人會往後背，那是錯誤的，會讓人覺得你是拿著什麼東西，(刀，危險物品)，會有猜疑;最好的是自然輕鬆垂直往前擺，左右手心交疊，那是讓人感覺很放鬆，就都沒有防禦心。

那什麼表情最好?淺淺的笑，嘴角往上。下巴不能往上翹，那是看不起人的表現;眼睛不能正視人一直盯著，那會看起來賊賊的;而眼睛被認為是肢體語言中最重要的，根據行為學家統計，看著對方的額頭與眉骨之間，是讓人最容易接受與最沒負擔的。

(三)小動作大關鍵

如何交換名片:雙手接下對方名片雙手遞，(先收長官、長輩、女性的)應注意，遞給對方時，你好！我是xxx請多指教！收的人，雙手拿下，唸一遍他的名字和頭銜再放進皮夾，切勿隨便一丟，或含在手上玩弄，那是很不禮貌的行為。

再來談坐姿:

1．後躺式，讓人覺得很懶散。

2．側坐式，好像不尊重對方。

3．抖腳式，很不莊重沒耐性。

4．常換動作，讓人感覺急躁，可能有 事。

最好的坐姿，對方講話，往前傾聽，椅子坐八分滿 不偏不倚，舒服輕鬆的坐。人與人常在潛意識覺得對方如何?決定喜惡！所以肢體語言無形中就非常重要。

(四)話題大考驗

什麼話題對方會覺得很舒服;什麼話題較一般能接受呢?在這之前先講個小故事，話說有個叫阿米，因為碰到陳小姐，人長的不錯，就問「陳小姐，請問您貴姓?」若碰到下雨天，還會跟對方聊「今天天氣不錯！」不然就大眼瞪小眼，常這樣「無言的開始，也無緣的結局」戀愛都不成功，由此可見口才的重要哦！

現在開始推薦大家如何聊起:

1﹒興趣;嗜好?

2．所學專長，表示你對他關心

3．家庭，讓對方覺得很親近

4．軟性話題，女人聊命理、星座;男 人聊時事，運動。而我們經常犯了 錯誤是聊自己感興趣的話題，而非 對方感興趣的，那會恰得其反。

5．聊一些幽默的話題和溫馨的話題

講笑話，最怕又臭又長或講到一半忘了，所以最好先練習，人一笑開了，距離就會近，就有朋友的感覺。聊一些溫馨的 讓對方感動 就會對你印象加好多分，可以隨時準備一些溫暖的故事，彼此的距離就會拉近。

(五)做個好聽眾勝過於做個演說家

其實，贏得好人緣不只是口才好而已，為什麼人有兩個耳朵一個嘴巴?就是要我們「多聽少說」，而聽也有其學問在，我舉個例子:差不多30、40年代的國際明星李麗華，常需要到國外宣慰僑胞，但她的英文很破，於是請教英文老師，有什麼方法，能讓我在很快很短的時間跟別人做好溝通，英文老師想了想，好吧:我就教妳三句話，還告訴她，看到人家什麼表情，可適時的答應:(1)How nice！多好啊！(2)really?真的嗎?(3)wonderful！太棒了！李麗華真的用這三句，變成非常受歡事告訴我們所聽到的話，一定要有回應，加點語助詞。對方感動，一定能留下好印象，好聽眾，聽的藝術非常重要。

(六)讚美別人

美國有位心理學家威廉詹姆士說: 「人類本質中，最殷切的需求，就是渴望被肯定。」我們中國人往往太含蓄，如果當著面稱讚，就想，這個人有求於我，不懷好意，我們習慣於不對人家讚美，總覺得這種行為在拍馬屁，其實肯定的讚美別人，把你的話說出來，是對的，因世界上沒有一個人的內心世界會討厭稱讚自己人，相反的，人們對於讚美自己的話永遠都會記得!就是心裡是渴望被讚美的，但我們卻吝於說出，怕被認為是拍馬屁，其實何為拍馬屁?稱讚別人的話違反事實，言不由衷，只為求目的，過份諂媚。所以讚美一個人，一定要找出她的優點，那從今天開始，從週遭的人著手，旁邊的先生就可告訴他「你的領帶看起來很高尚，很有品味」，被稱讚的先生一定會很爽，再多瞧瞧自己的領帶;回到家中老公幫妳倒茶或掃地，你就對他說:「老公你真的好棒，我覺得好幸福。」相信你老公會甘心為妳服務下去，記住把好話勇敢的說出來。

加深印象有一套

第一次見面70分，而後才佔30分，我們來談第一次見面事後功課:

(一)個人資料卡的建立:當你拿到一 個人的名片，當天利用時間記錄 下來:時間、地點、場合、特別 的地方、談話重點、興趣…下次 見面聊起來，他一定認為妳重視 他，他對你會有很深刻和很好的 印象。

(二)人際關係售後服務(卡你十遍也不 厭倦) 記得見面以後第三天至一個禮拜寫張卡片，問候他，他一定對你的印象加倍。

(三)先做朋友再做生意，買賣不成朋 友在 根據上面的做法，如此一來，再主動拜訪，若以後相見變成朋友，若你是做生意的，做人又成功 他有需要自然會找你。建立良好的友誼，一時的買賣不成，最後的生意終究非你莫屬。

最後的課程非常重要，除了人際關係以外，是現在很多人在學的;我們發現企業家或一個人要成功跟他的IQ高低較無關係，根據統計卻跟幾年前流行的EQ，也就是情緒管理商數很密切，要知道一個人若能控制管理自己的情緒，要失敗也很難! 所以一個成功的人就是要有成功的特質與性格。

現在來講情緒管理:我們在公司，在家裡有時會因某件事，令我們抓狂，有很憤怒的時候，像最近景氣不好，有人很鬱卒、暴燥，若你想成功或生活的很美滿幸福的話，從自己的情緒管理開始，以下我提供幾項:

1．情境轉移(1)抽離環境，走開一下 (2)數顏色、數字，白板是白色 的;電視是黑色的。…．;數字從1千 倒數回來，動動左腦，右腦就不會 那麼亢奮。(3)思考中斷法，嚴重的 沮喪或憤怒，手帶橡皮筋抽一下有 病的感覺。

2．運動:流汗，也增加氧氣，就會較 放鬆。

3．深呼吸:藉著吐氣、吸氣，腦袋就 會清醒。

4．把想法寫下來，把負面的想法通通 寫下，後撕掉，隨之而去吧！

5．食物調節法，國外就有精神食物學 家舉出巧克力裡面含有「安基 苯」，確實能治沮喪，讓人有幸福 的感覺，還有香草、薰衣草各類製 品，最近也很流行芳香療法。

6．多做正面及積極的思考

如玩股票輸了，有人就覺得完蛋了其效如山倒，就這樣一蹶不振;但有些人難過歸難過，認為好在還有房子，往好的方面想，如此才能有再衝刺事業的雄心。

相信今天在座的每位都是社會的精英，聰明如你，經我一提醒，今後都是非常受歡迎的人物。  

