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事業要創新，就進 IMC

－－－－IMC的未來發展方向研究

IMC聯合會 顧問 張光瑤

美國IMC與 NMA（全國經營管理協會）於2003年9月23日在底特律簽約，並於2004年1月1日起，正式合併辦公，合併後名稱為 NMA。對台灣IMC而言這是一項非常重大的訊息。`它不同於一般的商業併購，而是為了『能有較好的定位來扮演一個在管理與社區領導發展方面有更積極活躍的角色』。這也告訴我們台灣IMC的社友，對於社團未來的發展方向，包括其使命、願景都應在一段時間後，提出來討論研究，或重新定位或重新詮釋。

IMC的使命與願景，在新編訂之全國通用版社務手冊第44頁寫到：

IMC的使命：透過相互分享與研究學習，提供參與者領導暨經營技巧之繼續成長機會。

IMC的願景：發展事業暨社區領導。

兩者很清楚的勾勒出IMC社團經營的方針，但隨著時代的更迭變化，社團的使命願景雖然不一定要全然更新，唯為順應潮流及進步，有時是必須再重新詮釋，就像貝多芬的交響曲，雖萬古不變，依舊攝人心弦，但不同的指揮家，卻也有不同的詮釋，而帶給樂迷不同的心靈感受。舉一實際例子：「工廠參觀」，絕對符合IMC之使命與願景，但在以往年代，工廠流程制度尚未普遍之際，到明星工廠參觀，光從表面的整理整頓及廠房動線規劃，進而工作流程與製程管理，只要到廠即可一覽無遺，讓參觀者收穫良多，但在今日，上述之典章制度均已是建廠必備知識，經營Know-how及Know-why已無法從表面看出時，如果我們辦工廠參觀的方式未經調整，那對社友的啟發與收穫，將會非常有限，因此「工廠參觀」就應有所改變，或一定安排內行人帶領發問或改為「現場經營座談」或「個案研究」等均可研議，以達實際效果。唯事前準備就非只路線安排與人員接洽，而是要做一些功課。

    詮釋一首名曲，絕不是再創新曲，因此不能改變其精髓，要重新詮釋IMC，當然也不能脫離其本質，故找出IMC的定位也相對的必要。何況NMA與美國IMC合併也有其「定位」的用意，「定位」簡單的說，就是讓人很容易說出其特質，例如青商會定位在訓練社友議事能力，則從議事規則之教育到執行，都在每次例會中反覆練習，因此有心從政的人，加入此一社團應有所助益。清楚定位也是社團的基本要求，相信扶輪社與獅子會在強調社會服務之餘不會思考如何培養社員之從政能力。因此「定位」也可解釋社團必須「有所為而有所不為」，IMC全國各社不應因某屆社長有濃厚之主觀意識而造成社內不和諧或執行偏差，造成社友無所適從，甚至新進社友怯步。所以找出IMC之定位，除從正面思考應做何事之外，亦應反向思考什麼是IMC社團所不願做的，如要求社員樂捐舉辦豪華旅遊或其他有社友覺得不妥之活動。唯這些都要靠全國IMC社友先進提供高見，從正反兩面思考，才能定位清楚。

    現今社會強調的是「執行力」，不希望打高空，故IMC在定位清楚後最主要的目的就是落實，讓社友獲得真正如使命與願景所揭櫫的獲益與成長。因此應將IMC視為一「社團化的社會大學」。IMC是以成長與學習為目標，但絕不只是靠講師演講授課而已，那是一般的「學苑」或「社區大學」。IMC是透過社團實際經營模式，非高談闊論地讓社員及理事幹部，在有限經費下做最有效的經營，而不要求社長或理事樂捐大筆款項以支撐社務運作，更指導社員如何善用資源建立專家人脈，甚至事業創新。讓社員在經營企業發生疑問時能有專家學者諮詢。當然若能建立起資深社友為資淺社友之輔導老師，讓經驗得以傳承則更美妙，這種作法可透過各社「研究小組」，讓資深社友說明其經營事業的心路歷程，及曾碰到的失敗因素，並解答資淺社友之疑問，就像禮運大同篇所說「壯有所用，幼有所長」，並經由多方腦力激盪，撞出創新的火花，則IMC將是有專精的「社團化社會大學」。想從政者最好加入青商會磨練，想踏實經營事業者最好加入IMC學習，不管是「事業要創新」或「要創新事業」都應加入IMC，那IMC的使命與願景或許可以得到新的詮釋，而更適合時代之需求。

    謹此就教全國IMC諸社友先進，或許大家可以來共同思考幾個問題：

1. IMC的例會節目是要建立新知管道與專家人脈，工廠參觀是要建立他山之石以利攻錯，研究小組是要建立經驗交流與老少傳承，聯誼活動是要建立平行感情與豐富生活，那這些活動應如何落實執行，才會達成IMC的使命與願景？

2. IMC要讓外界何種評語，才能讓新社友願意加入，且資深社友亦有收穫？

3. IMC有哪些是不應該做的或應避免的？

4. IMC應如何執行，才能讓「事業要創新，就進IMC」的口號成真？

5. IMC 應有什麼使命或願景？

請將您對上述議題的高見及對IMC的定位、實際執行方式與規範各小組活動內涵等的寶貴看法轉給各社智庫委員，收集後經研議再轉化成各社共同準則，讓各社的經營朝向達成共同目標邁進。當我們建立起共同的看法與思考模式時，我們就有了IMC與其他社團不同的特有文化，IMC在當今社會就會有明確的定位與地位，相信對IMC的發展將會更有助益。

