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壹、前言

十年前，國內企業界對「物流」這個新名詞，非常陌生，而從鄰近國--日本，引進「物流」觀念思想。這段期間，各產業為因應「流通變革」，不斷派員參訪日本、美國、歐洲等物流先進國家，大量引進軟硬體技術與知識，以改善並提昇產業的物流水平。民國 82年，國內製造業、批發業、貨運業、倉儲業、零售業共同發起成立「物流聯誼會」進而於民國84年正式更名為「中華民國物流協會」。物流協會在經濟部商業司暨工研院機研所、學術界的鼎力支持下，扮演台灣物流發展的「推手」，使國內物流產業與技術，展現前所未有的蓬勃發展。

貳、何謂物流

物流和我們的生活、消費息息相關，舉凡食、衣、住、行、育、樂都有物流。對企業而言，物流是原物料→成本→消費者，商品的流通活動。在流通過程中，有效率的結合運輸、倉儲、裝卸、包裝、流通加工、資訊等相關物流活動，以創造商品的附加價值，並滿足顧客及社會需求。

以往國內經濟規模較小，企業對倉儲、長途運輸、區域配送，採建立自有體系，供應至消資市場。而近年來專業物流公司的興起，為企業解決複雜度高，又不易有效處理之物流活動，並達到降低企業對勞務、經濟上之負擔。基於國際化之發展，物流活動將更為頻繁，複雜度相對提高，進而促成物流專業分工之發展。物流是一種整合生產、銷售、流通的產業。健全的物流系統，可促進原物料及產品的流通效率。降低流通成本，提高企業的競爭優勢;同時亦有助於平抑物價。因此，商業現代化可提高國民生活的水準，而物流系統的現代化，更直接影響商業現代化的成效。

參、國內物流未來的發展

就產、官、學界近年來對物流的研究與期許，以及物流先進國家之物流發展經驗，探究國內物流的未來發展趨勢。

一、整合性的服務

物流業要以客戶為導向，客戶的需求多變且多樣，必須能因應客戶的需求，量身訂作，提供更多的服務。在此理念下，整合性的服務是未來發展的趨勢。如物流規劃、資訊、倉儲、流通加工運輸、配送，甚至進出口的報關等事項，均有可能接受客戶的委託服務。從進口出關到零售通路(或直接送至消費者)，包括其間所有之物流活動。

二、共同化的合作

物流產業重複性的投資，耗費社會資源，可藉共同化的合作模式，減少資源浪資。同業間，可採長途運輸共同化、區域配送相互委託、共同參與網路整合(EDIVAV)等

。在異業整合上，朝製造業、代理商與物流業，共同構建物流體系，可降低運輸頻次，提昇倉儲效能，皆為物流共同化之發展趨勢。

三、自動化的導入

規模經濟達到後，基於人事成本與服務品質之考量，必須選擇不同程度的自動化設備，降低人為疏失。同時，因土地成本日益增高，更須藉自動化、立體化之倉儲設備，提昇單位投資效益。

四、高科技的運用

大幅使用無線電特哥大、衛星定位系統，縮短時空，提昇運送效率與效能。另可導入物流資訊系統，增強倉儲管理及運送的效率與品質。

五、國際化的前瞻

國內物流業者，須發展成為國際物流之一環，積極與國際物流業者合作，取得 KNOW-How ，建立口碑，營造建構亞太轉運中心約有利條件。

肆、結語：

物流產業對社會有何貢獻?1.降低社會成本--包括增加土地的利用率與運送效益的提昇;2.促進經濟發展--因有健全的儲運體系，可帶動商品流動的質與量;3.提高國民生活品質--消費者導向的物流服務，給予消費者更好的服務享受。

我國即將加入WTO，市場開放，大勢所趨。物流業面對外部的挑戰，是危機;也是轉機！市場的商機無限，產業升級刻不容緩。國內物流業慘澹經營，現已漸趨成熟。此時，必須敞開胸襟，放寬視野，攜手聯盟，共同再造物流新契機。
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何謂物流

一、1960年「美國行銷協會」對「物流」之 定義:物流，乃從生產地到消費或使用 地點，有關物質的移動或處置之管理。

二、美國「物流協會」對「Logistice」之定義 「是以適合於顧客的要求為目的，對 原材料在製品、製成品與其關聯資訊， 從產出地點到消費地點之間的流程與保 管，為求有效率且最大的『對費用之相 對效果』而進行計劃、執行、管制」

三、中華民國物流協會:「物流是一種物的 實體流通活動的行為，在流通過程中， 透過管理程序有效結合運輸、倉儲、裝 卸、包裝、流通加工、資訊等相關物流 機能性活動，以創造價值、滿足顧客及 社會需求。」  

