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人的一生裡面，我相信大家都有失敗及成功的時候，一個要勇於承認失敗的人是表示對他自己有信心，才有再成功的希望，所以我一開始願意用一個勇於承認失敗的人是表示對自己有信心，才有再度成功的機會這個話來跟各位朋友勉勵。而且人的成功是沒有止盡的，人的成功也很難衡量的，我們有可能在一生裡面不是賺得很多財富，你的聲望及地位不是很高，但是你勇於知足，為這個社會自己有所貢獻，這也是成功的一種，成功可以有形，也可以無形，我們要做自己的個性，依自己的能力，在有形與無形之間取得適度的平衡。所以兩個重點，我們的成功，它應該是無止盡、是階段性的，它應該在有形與無形之間取得某種程度的平衡，那麼也就是人生裡面最大的成功。

回想我這二年，在民國87年5月8日我從台北下來高雄漢神百貨擔任專業經理人，民國87年 11月9日漢神百貨發生了財務危機，就短短的5個多月時間，其實當初我可以離開漢神，不必來處理這個公司，可是當危機發生的時候，我看到了四百多位員工、三千多位專櫃小姐，銀行債權在漢神百貨有六十億左右的負債，如果再加上漢來飯店的背書有一百多億，如果我一走了之，所有的員工、廠商、債權銀行以及股東的權益，都將在一夕之間化為烏有，那時的我陷入非常大的矛盾，特別是人生最大的一個抉擇。

我第一個想到的是用自己的信用跟朋友借款。朋友雖然願意借錢給我，但還是認為我用自己的信用借錢救公司實在太冒險了，過得了這一關，過得了下一關嗎?而且才來漢神5 個多月，值得做這麼大的犧牲嗎?朋友說:「不怕一萬，只怕萬一。」他不忍心看到我「窮其半生，潦倒下半輩子。」

上任五個多月來，我了解到漢神百貨公司的營運狀況還不差，依據本身多年的經驗和專業知識判斷，我認為漢神是值得救的;或許是要爭一口氣吧!最後憑著一份勇於擔當的膽識，我決定要留下來扛起這個重責大任，和我整個經營團隊面對危機。憑著意志力、判斷力還有果斷，我毅然決然借了5000萬度過了11月15日支付廠商的貨款危機，我非常誠懇找了600 多間廠商，從說明會誠意的告訴所有廠商希望能組織10個人的代表來共同管理我們的貨款，公司要繼續經營下去貨款才會拿到，我以我的誠信及誠意，第一步就得到認同，往後的幾個步驟就很順利的進行。

在處理危機的過程，我獲得的有形資產是那麼一點，而無形得到的成功的滿足是那麼多。

我碰到事業上的問題都是以健康的心態去處理，一個人的專業知識不要只有一樣，希望有二、三樣的專業知識，人的膽識往往因為有專業知識才能夠得到這膽識，所以膽識和專業知識絕對是息息相關，膽識的來源來自專業知識，更豐富的專業知識讓你更有膽識，因此我們一定要充實我們的專業知識。

一個人要成功，第一是須要具備EQ(Emotional quotient)--情緒管理，我認為現今社會一個人的EQ是最重要成功的因素。

第二是要有CQ(Creative quotient)--創意性的商數，在這多變的、日新月異的工商社會，隨時要具備CQ、培養創意，你才有成功的機會，CQ的來源有二個，一個是環境所逼，腦力激盪的環境才能產生創意，另一個來自創意的本身，來自於自己用心。

第三是MQ(Moral quotient)--道德的商數，表示一個人的形象信用，當一個人的信用喪失要扳回來實在非常困難，我今天處理漢神危機，我能夠面對這個事實，用誠信的原則去面對大家、面對廠商，那麼這也是MQ的一種，所以很多小細節讓你的形象不斷的累積起來，交朋友也是如此，佛家說過"要有內像，才能結外緣"，這是須要大家醒思的地方。

第四是RQ(Risk-Conscious quotient)--自覺性的危機意識，我經常在講，要開一家店很容易，要關一家店卻很困難，企業一般都是這樣，一定要有危機意識，隨時有風險意識，並做好危機管理，盡量避免危機發生，並設想萬一發生危機該如何應變。

第五最後重視的才是IQ(lntelligent quotient)--智商，從小我就有堅信一個理念，"天生我才必有用"。以這種經營管理方法認同員工，以良勢趨除劣勢的改革才能引進人才，我比較偏向人性本善的管理哲學，來階段性培養現有的人才。IQ不是頂高的人，並不代表他經營企業就沒有成功的機會，若有前述的四種「Q」來補強，相信同樣有能力成功。 

最後，我願意以EQ、CQ、MQ、RQ、IQ這五種「Q」和大家共同勉勵，我自己想到一句話:

不在乎挫折名利，只在乎曾經努力。

相信我們的人生一定很完美。  

